
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР
на оказание телекоммуникационных услуг

Настоящий Публичный договор на оказание телекоммуникационных услуг (далее – 
Договор) определяет общие условия оказания телекоммуникационных услуг, посредством 
фиксированной  связи  в  рамках  телекоммуникационной  сети  оператора  и  иных 
технологически  связанных  с  ними  услуг,  а  также  предоставления  оборудования, 
необходимого  для  оказания  услуг  доступа  к  сети  Интернет  и  услуги  кабельного 
телевидения,  Товариществом с ограниченной ответственностью «7sat», БИН 241240 
010868  именуемым в дальнейшем «Оператор», лицу, присоединившемуся к настоящему 
Договору,  именуемому  в  дальнейшем  «Абонент».  Совместно  Абонент  и  Оператор  по 
Договору именуются «Сторонами», а по отдельности – как указано выше или «Сторона»:

1. В настоящем Договоре используются следующие основные понятия: 
1) Абонент – физическое лицо, с которым заключен настоящий Договор;
2)  Абонентская плата –  обязательный к  оплате  фиксированный размер  платежа 

Абонента за определенный период времени, не зависящий от фактически потреблённого 
объема Услуг; 

3) Аутентификационные данные – уникальные логин и пароль (password) Абонента, 
используемые для подтверждения права на получение услуги доступа к Интернету или и 
(или) технологически связанных с ними услуг; 

4) Контактный номер – абонентский номер телефона, указываемый Абонентом в 
заявлении о присоединении к Договору и акте приема-передачи оборудования с которого 
производится  удаленное  управление  Услугами,  изменение  условия  обслуживания  по 
Договору  и  на  который  отправляются  Уведомления  Оператора.  Контактным  номером 
может  быть  номер любого  оператора.  Контактный номер может  быть  изменен  как  по 
инициативе  Абонента,  так  и  Оператора  в  ходе  мероприятий,  направленных  на 
актуализацию номеров в системах Оператора. 

5) Лицевой счет – регистр аналитического учета в биллинговой системе Оператора, 
предназначенный  для  учета  объема  оказанных  услуг,  поступления  и  расходования 
денежных средств, внесенных Абонентом согласно заключенному договору в счет оплаты 
Услуги; 

6) Личный кабинет – персональный раздел Абонента на интернет-ресурсе Оператора 
или в мобильном приложении на абонентском устройстве, выделенный на период действия 
настоящего Договора, имеющий автоматический интерфейс самообслуживания, контроля, 
управления тарифными планами и услугами, доступ к которому осуществляется абонентом 
после идентификации абонента с использованием идентифицирующих абонента данных, 
определяемых  Оператором  (уникальный  логин,  пароль,  кодовое  слово  и/или  иные 
данные); 

7) Оборудование – оборудование для пользования Услугами: роутер или роутер и 
приставка  с  комплектующими,  описание,  стоимость  и  технические  характеристики, 
которого  содержатся  в  акте  приема-передачи  оборудования  в  соответствии  с 
Приложениями № 1, 2 к Договору; 

8) Персональные данные Абонента – сведения, относящиеся к физическому лицу, 
зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе; 

9) Телекоммуникационные услуги – услуги кабельного телевидения, доступа к сети 
интернет  предоставляемые  Оператором  Абоненту  и  иные  услуги  на  основании 
заключенного Публичного договора на оказание телекоммуникационных услуг.

10) Сайт Оператора – информационный ресурс Оператора в сети интернет по адресу: 
www.7  sat  .kz  ;

11) Тариф – денежное выражение стоимости размера единицы тарификации услуг 
связи; 
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12) Тарифный план – система тарифных предложений, определяющих перечень и 
стоимость услуг связи, особенности их предоставления и тарификации, устанавливаемая 
Оператором  абонентам  или  определенной  группе  абонентов,  или  на  определенной 
ограниченной территории;

13)  Уведомление  Оператора –  письменное,  голосовое  или  текстовое  (с 
использованием средств Оператора и/или средств массовой информации, мессенджеры, 
боты) сообщение Оператора, направляемое Абоненту по поводу оказания Услуг; 

2. Предмет Договора, условия распространения его на Абонентов
2.1.  В  соответствии  с  условиями  Договора  Оператор  оказывает  Абоненту 

телекоммуникационные  услуги  на  условиях  настоящего  Договора  (далее  –  Услуги),  а 
Абонент обязуется оплачивать оказанные Услуги своевременно и в полном объеме. 

2.2.  Перечень  Услуг  указывается  в  заявлении  о  присоединении  к  Публичному 
Договору  (приложение  №  1)  (далее  -  Заявление)  выражающем  волю  Абонента  на 
подключение Услуг являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

Сроки  и  перечень  оказываемых  Услуг  указываются  Абонентом  в  заявлении  о 
присоединении (приложение № 1). 

2.3.  Договор  является  договором  присоединения  в  соответствии  с  гражданским 
законодательством  Республики  Казахстан.  Условия  Договора  устанавливаются 
Оператором самостоятельно в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 
Лицензиями, и принимаются Абонентом не иначе, как путем присоединения к Договору в 
целом. В случае несогласия Абонента с условиями настоящего Договора, Абонент вправе 
расторгнуть Договор путем подачи Оператору письменного отказа (приложение № 2).

2.4.  Подписание  новым  Абонентом  Заявления  (приложение  №  1)  выражает  его 
безусловное согласие с условиями Договора и присоединение к нему в целом.

2.5.  Договор  распространяется  на  всех  Абонентов  и  заменяет  собой  ранее 
заключенный  с  Абонентом  договор  об  оказании  услуг  телекоммуникаций.  С  даты 
вступления  в  силу  Договора  условия  оказания  Услуг  Абоненту  определяются  в 
соответствии с условиями настоящего Договора. При этом (для существующих абонентов) 
подписание/переподписание Заявления не требуется. 

В случае несогласия с условиями Договора (для существующих абонентов), Абонент 
вправе в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня первой публикации Договора на 
сайте  Оператора  http://www.7  sat  .kz   письменно  сообщить  Оператору  об  отказе  от 
присоединения  к  условиям  Договора.  Не  поступление  Оператору  в  указанный  срок 
Заявления Абонента об отказе от присоединения к условиям Договора, а равно совершение 
Абонентом  действий  по  выполнению  условий,  указанных  в  настоящем  Договоре 
(пользование Услугами, оплата услуг и пр.) означает безусловное принятие Абонентом 
условий Договора и его присоединение к Договору в целом.

2.6.  По  Договору  Абонент  пользуется  Услугами  в  соответствии  с  выбранным 
тарифным планом и  условиями  оказания  Услуг  Оператора  и  оплачивает  оказываемые 
Услуги в  порядке и  на  условиях,  предусмотренных настоящим Договором.  Подробное 
описание, порядок оказания услуг и тарифы на услуги размещены на Интернет-ресурсе 
Оператора http://www.7  sat  .kz  .  Тарифные планы являются неотъемлемой частью условий 
договора между Абонентом и Оператором. 

2.7. Если при изменении Оператором в установленном Договором порядке тарифов 
на Услуги Абонент не подал к истечению установленного срока введения их в действие 
заявление Оператору о несогласии с измененными тарифами и продолжает пользоваться 
Услугами, производить оплату за оказанные Услуги и пр., подобные действия являются 
согласием Абонента с такими изменениями.
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3. Вступление Договора в силу срок действия Договора
3.1. Договор вступает в силу по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты его 

опубликования  на  Интернет-ресурсе  Оператора  http://www.7  sat  .kz   (для  существующих 
абонентов), либо с даты подачи абонентом Заявления (для новых абонентов), и действует 
до его расторжения в порядке, предусмотренном законодательством и Договором. 

3.2. Договор, может быть расторгнут Оператором в одностороннем порядке в случае 
нарушения  Абонентом  условий,  предусмотренных  настоящим  Договором  и/или 
действующим законодательством Республики Казахстан. 

3.3.  Договор,  может  быть  расторгнут  по  инициативе  Абонента,  выраженной  в 
письменной  форме  (приложение  2  к  Договору),  при  условии  оплаты  Оператору 
задолженности  за  оказанные  Услуги  до  даты  расторжения  Договора  и  возврата 
абонентского оборудования либо стоимости оборудования. 

3.4. Оператор, руководствуясь требованиями законодательства Республики Казахстан 
и положениями Договора, может внести изменения и/или дополнения в Договор путем 
размещения  на  сайте  Оператора  http://www.7  sat  .kz   измененной  редакции  Договора  не 
позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу таких изменений 
и/или  дополнений.  Абонент  вправе  отказаться  от  Договора  в  случае  несогласия  с 
изменениями и/или дополнениями,  направив Оператору письменное заявление до даты 
вступления в силу таких изменений и/или дополнений.

4. Порядок, сроки оплаты за оказываемые Услуги
4.1. Услуги предоставляются на условиях 100 % предоплаты. Абонентская плата за 

предоставляемые Услуги фиксированная должна производиться Абонентом по авансовой 
системе не позднее последнего числа текущего месяца за следующий месяц пользования 
услуги либо до первого числа следующего месяца пользования услугой. 

4.2. При расторжении Договора по инициативе Абонента сумма предоплаты подлежит 
перерасчету  за  минусом  фактического  времени  потребления  услугой  и  на  условиях 
тарифного плана.

4.3.  Отключение,  прекращение  предоставления  Услуг  (фактическое  отключение, 
демонтаж Оборудования)  без  предупреждения  Абонента  могут  быть  произведены при 
наличии  непогашение  задолженности  Абонентом  в  обеспечение  выполнения  условий 
настоящего  Договора  и  установленных  им  сроков.  В  этом  случае  Абонентская  плата 
начисляется  до  момента  прекращения  предоставления  Услуг.  Предоставление  Услуг 
возобновляется при условии погашения Абонентом Задолженности и оплате стоимости 
повторного подключения в соответствии с действующими тарифами размещенных на сайте 
Оператора http://www.7  sat  .kz  .   Сумма задолженности по абонентской плате за пользование 
Услугами, а также стоимость не возвращенного (утраченного Оборудования) может быть 
взыскана Оператором в судебном порядке. 

4.4. Оператор имеет право без предупреждения Абонента приостановить, прекратить 
предоставление Услуг в случаях, когда Абонент:

а) – дает ложную или неверную информацию; 
б)  –  использует  Услуги  или  Оборудование  Оператора  с  нарушением  правил  их 

использования и эксплуатации, тем самым, причиняя ущерб Оператору; 
в) – использует услуги или Оборудование для неправомерной передачи их третьим 

лицам; 
г) – не производит платеж в сроки, указанные в п. 4.1. данного Договора. 
4.5. Предоставление услуги может быть временно приостановлено сроком не более 

чем на 30 (тридцать) дней в 1 (один) раз в год, по письменному заявлению Абонента. 
Абонентская плата в период временного приостановления не начисляется. 

4.6. В период устранения технических неисправностей (72 часа с момента получения 
заявки от Абонента) абонентская плата начисляется. 
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4.7.  После  произведенной  Абонентом  выплаты  полной  стоимости  Оборудования, 
согласно  выбранного  Абонентом  тарифного  плана,  Оборудование,  установленное  в 
квартире (помещении) Абонента, является его собственностью. 

4.8. По желанию Абонента, Оператора может выполнить дополнительные услуги и 
работы:

 - прокладка кабеля, 
- установка дополнительных ответвителей, разъемов, настройка и т. д. за отдельную 

плату в соответствии с действующими тарифами Оператора.

5. Права и обязанности Сторон за подключение и оказание 
телекоммуникационных услуг

5.1. Оператор обязан: 
5.1.1.  Предоставлять  услуги  в  соответствии  с  условиями  выбранного  Абонентом 

тарифного плана и Договора;
5.1.2.  Предоставить  Абоненту  Логин  и  Пароль  для  доступа  к  Личному  кабинету 

Абонента. Доступ к личному кабинету производится через сеть «INTERNET», на странице 
сайта Оператора .

5.1.3.  Предоставить  Абоненту  возможность  получения  телефонных  консультаций 
круглосуточно работающей службы поддержки по телефонам  +7 777 752 36 00, или по 
иному номеру телефона +7 (7222) 52 36 00, указанному Оператором дополнительно либо 
по электронной  почте  abotdel1@7sat.kz Объем консультаций ограничивается  устными 
ответами на конкретные вопросы, если заявка была принята по телефону, либо письменные 
ответы  с  электронного  адреса  технической  поддержки,  связанные  с  предоставлением 
Услуг;

5.1.4. Хранить данные по звонкам Абонента в течение 1 (одного) месяцев;
5.1.5. Своевременно информировать Абонента о возникших чрезвычайных ситуациях 

в  сети  и  о  различных  изменениях  состояния  сети,  затрудняющих  или  ухудшающих 
получение услуг;

5.1.6. В установленном Договором порядке извещать Абонента об изменении условий 
оказания Услуг и других условий Договора;

5.1.7.  Публиковать  официальную  информацию,  связанную  с  обслуживанием 
Абонентов, вводом новых тарифов и тарифных планов, изменением и закрытием тарифов 
и  тарифных  планов,  изменением  Договора  и  приложений  к  нему  и  т.д.  на  Сайте 
Оператора;

5.1.8. По заявке Абонента в установленные Договором и Приложениями к нему сроки 
и  надлежащим  образом  устранять  неисправности,  возникшие  по  вине  Оператора  и 
препятствующие пользованию Услугами;

5.1.9.  В  случае  не  предоставления  Услуг,  произошедших  по  вине  Оператора 
производить перерасчет стоимости Услуг по заявке Абонента;

5.1.10.  Не  препятствовать  Абоненту  в  использовании  услугами  в  течение  срока 
Договора, кроме случаев, оговоренных в настоящем Договоре;

5.1.11.  Предпринимать  общепринятые  технические  и  организационные  меры  для 
обеспечения  тайны  связи.  Доступ  третьим  лицам  к  информации,  получаемой  или 
отправляемой  Абонентом,  предоставляется  исключительно  в  соответствии  с  нормами 
законодательства Республики Казахстан.

5.2. Оператор вправе: 
5.2.1.  Оператор  вправе  изменять  условия  Договора,  в  том  числе  изменять 

действующие тарифы, публикуя уведомления на информационном канале Оператора и на 
Интернет-ресурсе http:// WWW.7SAT.KZ не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней 
до вступления изменений в силу. 

5.2.2.  в  случае  модернизации  сети  передачи  данных,  изменений  в  технологии 
предоставления  Услуги  Интернет,  Оператор  вправе  переключить  Абонента  с  Услуги 
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Интернет на услуги доступа к сети Интернет по оптоволоконной линии связи, уведомив 
абонента не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до такого переключения. 

5.2.3. Переуступить свои права и обязанности по договору в пользу третьего лица. 
5.3. Абонент обязуется: 
5.3.1.  Предоставить  Оператору  копии  следующих  документов:  ИИН- 

(Индивидуальный  идентификационный  номер),  документ,  удостоверяющий  личность, 
достоверный адрес регистрации, документы, действующий контактный номер телефона, e-
mail адрес; 

5.3.2.  Своевременно  предоставлять  Оператору  материалы,  документы  и  сведения 
(данные), необходимые для исполнения Оператором своих обязанностей по Договору; 

5.3.3.  В  случае  изменения  личных данных Абонента,  указанных в  бланке  заказа, 
Абонент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента таких изменений предоставить 
Оператору  новые  данные  в  письменном  виде  или  уведомления  на  адрес  электронной 
почты  abotdel1@7sat.kz.  Риск  ненадлежащего  исполнения  обязательств  Оператора 
вследствие нарушения Абонентом данного условия Договора возлагается на Абонента; 

5.3.4. Оплачивать Услуги Оператора в размере и в сроки, установленные Договором, 
приложениями к нему и Бланком заказа; 

5.3.5.  Оплачивать  Оператору работы по ремонту и  обслуживанию Оборудования, 
принадлежащего Абоненту на праве собственности или временно переданного, в порядке, 
установленном настоящим Договором, по действующим тарифам Оператора. Стоимость 
работ Оператора по обслуживанию Оборудования включается отдельной строкой в счет за 
Услуги, выставляемый Оператором за текущий месяц; 

5.3.6. Самостоятельно решать с владельцами зданий, помещений и т.д., все вопросы, 
связанные с проведением Оператором каких-либо работ, необходимых для предоставления 
Услуг; 

5.3.7. Создать Оператору все необходимые условия для установки Оборудования и 
линий связи для предоставления Услуг,  а  также обеспечить доступ к Оборудованию и 
линиям связи для предоставления Услуг в любое рабочее время; 

5.3.8.  Не  передавать  полностью  права  и/или  обязательства  по  Договору  третьим 
лицам; 

5.3.9.  Самостоятельно ознакамливаться с  официальной информацией,  связанной с 
предоставлением Услуг, публикуемой на Сайте Оператора; 

5.3.10. Регулярно проверять информацию на Сайте Оператора об изменении условий 
Договора, об изменении тарифов, перебоях в системе и сроках их устранения и т.д.; 

5.3.11. В случае возникновения технических проблем незамедлительно сообщать об 
этом в службу технической поддержки Оператора по телефону +7 777 752 36 00, +7 (7222) 
52 36 00, либо по электронной почте abotdel1@7sat.kz.

5.3.12. Использовать Услуги таким образом, чтобы эти действия не наносили ущерб 
Оператору и/или третьим лицам и не нарушали их права; 

5.3.13.  Исполнять  иные  обязанности,  отраженные  в  настоящем  Договоре  и 
приложениях к нему.

5.4. Абонент вправе: 
5.4.1.  Пользоваться  услугами  телекоммуникаций  в  необходимом  ему  объеме  в 

пределах допустимых нагрузок и получать Услуги установленного качества; 
5.4.2. Изменять набор и объем предоставляемых Услуг, путем письменного заявления 

в офисе Оператора;
5.4.3. Сообщать Оператору о неудовлетворительном качестве предоставления Услуг 

в письменной форме, а также по тел. +7 777 752 36 00, +7 (7222) 52 36 00. При этом при 
возникновении спора доказательством надлежащего обращения Абонента к Оператору по 
вопросу  качества  Услуг  или  по  иному  вопросу  будет  считаться  исключительно 
подтверждение Оператора о принятии письменного обращения Абонента;
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5.4.4. До окончания расчётного месяца при не предоставлении Оператором Услуг 
направить Оператору письменное заявление о перерасчете стоимости Услуг; 

5.4.5.  Абонент  вправе  обращаться  к  Оператору  с  просьбой  подключения 
дополнительных услуг. Дополнительные услуги выполняются на основании письменной 
заявки Абонента и подписания нового Бланка Заказа/Дополнительных соглашений; 

5.4.6. Получать информацию об Услугах; 
5.4.7.  За  счет  собственных  средств  приобрести  Оборудование,  соответствующее 

техническим условиям и требованиям Оператора. Оборудование должно соответствовать 
международным стандартам, рекомендованным Международным союзом электросвязи; 

5.4.8. Отказаться от ранее заказанных Услуг в порядке, определенном Договором и 
приложениями к нему; 

5.4.9. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке, известив об этом Оператора в 
письменном виде,  в  порядке,  установленном Договором,  оплатив  ему образовавшуюся 
сумму задолженности, до даты расторжения договора, а также фактически понесенные 
расходы, связанные с оказанием Услуг, и при условии возврата Оборудования (в случае 
предоставления Оператором такого оборудования на условиях ответственного хранения 
или аренды), если иное не предусмотрено отдельными соглашениями между Оператором и 
Абонентом.

6. Ответственность Сторон за подключение и оказание Услуг
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору 

стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РК; 
6.2.  Оператор  несет  ответственность  за  качество  предоставляемых  Услуг  в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан; 
6.3.  Оператор  несет  ответственность  за  качество  предоставляемых  Услуг  зоне 

действия сети Оператора, за исключением случаев, когда ухудшение качества Услуг было 
вызвано обстоятельствами,  независящими от воли Оператора,  в  частности,  действиями 
третьих  лиц,  поставщиков,  предоставляющих  телекоммуникационные  услуги,  услуги 
энергоснабжения  Оператору;  повреждением линий  связи  вне  коммуникационного  узла 
связи,  то  есть  обрывом  связи  на  внешних  кабельных  и  спутниковых  каналах,  не 
принадлежащих Оператору; 

6.4. Оператор не несет ответственности за убытки Абонента и(или) перерывы в работе 
последнего, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы; 

6.5.  Оператор  не  несет  ответственности  за  потерю  Абонентом  собственной 
информации в результате сбоя работы Оборудования Абонента; 

6.6.  Оператор  не  несет  ответственности  за  функционирование  и  доступность 
отдельных  сегментов  сети  Интернет.  Оператор  не  гарантирует  возможность 
информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно 
недоступны через сеть Интернет.

6.7. Оператор не несет ответственности за какие-либо убытки, понесенные Абонентом 
или  третьими  лицами,  вследствие  их  неправомерных  действий  или  непринятия 
своевременно  мер,  которые  входят  в  обязанности  Абонента  согласно  настоящему 
Договору.

6.8.  Оператор имеет право приостановить доступ к  Услугам в  случае  нарушения 
Абонентом условий настоящего  Договора  и  приложений к  нему,  а  так  же  требований 
действующего законодательства РК; 

6.9.  Если  Абонент  не  устранил  нарушение,  вызвавшее  приостановление  Услуг, 
Оператор вправе расторгнуть Договор с Абонентом в одностороннем порядке без каких 
либо возмещений последнему; 

6.10.  Оператор  ни  при  каких  обстоятельствах  не  несет  ответственности  перед 
Абонентом  за  косвенные  убытки.  Понятие  «косвенные  убытки»  включает,  но  не 
ограничивается: потеря дохода, прибыли, ожидаемой экономии, деловой активности или 
репутации.  Оператор  несет  ответственность  только  за  документально подтвержденный 



реальный ущерб. Предельный размер ответственности за реальный ущерб в любом случае 
не может превышать суммы последнего платежа (предоплаты), внесенного Абонентом на 
расчетный счет Оператора за Услуги;

6.11.  Абонент  несет  ответственность  за  сохранность  переданного  Оператором 
оборудования,  а  также  за  возврат  переданного  оборудования  в  случае  расторжения 
Договора по инициативе любой из Сторон; 

6.12.  В  случае  невозврата  Абонентом  переданного  Оператором  оборудования 
Оператор вправе взыскать с Абонента стоимость понесенных убытков; 

6.13. Уплата штрафных санкций не освобождает стороны от выполнения обязательств 
по Договору; 

6.14.  Вся  информация,  размещаемая  Абонентом  в  рамках  предоставления  Услуг 
(включая программное обеспечение Абонента, базы данных, адреса электронной почты) 
принадлежит  Абоненту.  Оператор  не  контролирует  и  не  несет  ответственность  за 
содержание информации, размещаемой Абонентом в рамках предоставляемых Услуг; 

6.15. Оператор не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, в результате 
действий Абонента по размещению информации и/или иных его действий, совершенных с 
использованием Услуг, предоставляемых Оператором;

6.16.  Стороны  обязуются  немедленно  оповещать  друг  друга  обо  всех  известных 
случаях  и  предполагаемых попытках  нарушения  безопасности  данных,  относящихся  к 
предоставляемым  Услугам.  В  случае  установленных  нарушений  информационной 
безопасности,  Стороны  должны  незамедлительно  предоставить  друг  другу  всю 
имеющуюся у них информацию об источнике нарушений и их деятельности.  Стороны 
должны принять необходимые меры по пресечению незаконной деятельности, включая 
приостановку  оказания  Услуги  до  устранения  причины  нарушения  информационной 
безопасности; 

6.17. Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, 
которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту 
кражи логина и пароля произошедшего по вине третьих лиц Абонент вправе направить в 
адрес  Оператора  заявление  о  смене  логина  и  пароля,  с  обязательным приложением к 
заявлению соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг.

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ
7.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть, будут, по возможности, 

урегулироваться сторонами путем переговоров; 
7.2. Претензии, возникающие по данному Договору, предъявляются в письменном 

виде в офис Оператора;
7.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по существу 

претензии  (подтвердить  согласие  на  полное  или  частичное  их  удовлетворение  или 
сообщить о полном или частичном отказе в их удовлетворении) не позднее 10 (десяти) 
календарных  дней  с  даты  получения  претензии.  В  случае  не  поступления  ответа  на 
претензию в установленный Договором срок, претензия считается признанной Стороной, 
получившей данную претензию; 

7.4.  Все споры и разногласия,  возникающие из Договора или в  связи с  ними,  не 
урегулированные  сторонами  путем  переговоров,  подлежат  рассмотрению  в  судебном 
порядке  в  соответствии  с  действующим  Законодательством  Республики  Казахстан  по 
местонахождению Оператора

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1.  Договор  вступает  в  силу  с  момента  подписания  Абонентом  Бланка  заказа. 

Подписание  Абонентом  соответствующего  Бланка  заказа  выражает  его  безусловное 
согласие с условиями Договора и присоединение к нему в целом. 



8.2.  Договор действует до окончания текущего календарного года.  Срок действия 
Договора автоматически продлевается на следующий календарный год, если ни одна из 
сторон не заявила о его прекращении не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
окончания календарного года в письменном виде; 

8.3.  Автоматическое  продление  срока  действия  Договора  устанавливается 
бессрочно; 

8.4. Действие настоящего Договора может быть прекращено досрочно: 
• по инициативе Абонента – по истечении 30 (тридцати) календарных дней после 

письменного уведомления Абонентом Оператора; 
• по инициативе одной из Сторон при наличии обстоятельств непреодолимой силы 

(форс-мажор),  действующих  более  1  (одного)  месяцев  подряд  на  основании 
соответствующего  письменного  уведомления,  направленного  предварительно  за  десять 
календарных  дней  до  планируемой  даты  прекращения  действия  Договора.  При  этом 
заинтересованная  в  расторжении  настоящего  Договора  Сторона  обязана  сопроводить 
уведомление  подтверждающими  факт  наличия  обстоятельств  непреодолимой  силы 
документами из соответствующих государственных органов/инстанций; 

• по инициативе Оператора в случаях неоднократного неисполнения обязательств, 
предусмотренных  настоящим  Договором  со  стороны  Абонента,  Оператор  вправе 
расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения без возмещения убытков.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Своей регистрацией на сайте Оператора Абонент выражает согласие на сбор, 

хранение и обработку своих персональных данных для получения услуг Оператора; 
9.2.  Оператор  вправе  в  одностороннем  порядке  изменять  условия  настоящего 

Договора и приложений к нему. О вводимых изменениях Оператор извещает Абонента 
путем опубликования сообщения об изменениях, самих изменений и/или новых документов 
на Сайте Оператора WWW.7SAT.KZ, и/или в местах работы с Абонентами; 

9.3. Если Абонент не согласен с вводимыми изменениями, он вправе незамедлительно 
расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом Оператора в письменном виде. В случае 
отсутствия у Оператора письменного уведомления от Абонента о расторжении Договора по 
указанным  причинам  в  течение  10  (десяти)  календарных  дней  с  момента  вступления 
изменений в силу, указанные изменения считаются принятыми Абонентом; 

9.4. Оператор имеет право раскрывать сведения об Абоненте только в соответствии с 
законодательством РК и настоящим Договором; 

9.5.  Все  Приложения  к  настоящему  Договору  либо  к  Бланку  Заказа  являются 
неотъемлемой частью Договора и обязательными для исполнения Сторонами.

10. Перечень приложений к Договору
1. Приложение 1 к Договору – Заявление о присоединении к Публичному договору на 

оказание услуг телекоммуникации;
2. Приложение 2 к Договору – Бланк заявление на отказ от услуг. 

11. Реквизиты Оператора
Товарищество с ограниченной ответственностью «7sat»
БИН 24124 010868
РК, почтовый индекс 071400, обл. Абай, 
г. Семей, улица Мәңгілік ел, здание 26, 
АО «Банк ЦентрКредит»
БИК KCJBKZKX
р/с KZ328562203142574655
КБе 17



 


